Приложение 8

	УТВЕРЖДАЮ

начальник
Управления образования

города Ростова-на-Дону

Чернышова В.А.

___________________________________
(подпись)

«___» ____________ 20 ______г.


ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения города Ростова-на-Дону «17» на 2025 год

(наименование образовательной организации)
	№
п/п
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель
(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия *

	
	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

	1
	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами, в частности: 

- локальные нормативные акты (по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся);
- документ о порядке оказания платных образовательных услуг, в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг.

На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

- о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования;

- документ об установлении размера платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за присмотр и уход детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования в организациях, осуществляющих образовательную деятельность, за содержание детей в образовательной организации, реализующей образовательные программы начального общего, основного общего или среднего общего образования, если в такой образовательной организации созданы условия для проживания обучающихся в интернате, либо за осуществление присмотра и ухода за детьми в группах продленного дня в образовательной организации, реализующей образовательные программы начального общего, основного общего или среднего общего образования;

- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее).


	Разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности организации

Разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности организации

Опубликовать на официальном сайте ДОУ.
Опубликовать на официальном сайте ДОУ.
Опубликовать на официальном сайте ДОУ.
	31.01.2025

31.01.2025

31.01.2025

31.01.2025

31.01.2025
	Кущева В.В., методист. 
Кущева В.В., методист.

Титова Т.Б, старший воспитатель.
Титова Т.Б, старший воспитатель.

Титова Т.Б, старший воспитатель.
	
	

	II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	2
	Недостатки не выявлены
	
	
	
	
	

	III. Доступность образовательной деятельности для инвалидов

	3
	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	Введение в штат сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) будет рассмотрено в случае потребности.
	01.09.2025
	Рожкова И.А.
Заведующий МБДОУ № 17.
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	4
	Недостатки не выявлены
	
	
	
	
	

	
	V. Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организаций

	5
	Недостатки не выявлены
	
	
	
	
	


Заведующей МБДОУ № 17                                                                                                                    Рожкова И.А.
Согласовано:

Начальник МКУ «Отдел образования Первомайского района города Ростова-на-Дону»                      Давыдова И.Г.
